LOJAS AVENIDA
Regulamento TOP3 da Avenida

Vigente a partir de 15 de outubro de 2026
1. Objeto

1.1. Este regulamento estabelece as regras do concurso "TOP3 da Avenida", promovido pela
Lojas Avenida em seu perfil oficial no Instagram (@avenida), com o objetivo de reconhecer e
premiar mensalmente os seguidores que mais interagem com os conteludos publicados pela
marca.

1.2. A Agao nao possui qualquer elemento de sorte ou sorteio. A contemplacdo depende da
habilidade dos concorrentes, apurada com base no volume de engajamento no periodo e
avaliada por comisséo julgadora, conforme critérios descritos neste documento.

2. Quem pode participar

2.1. Podem participar pessoas fisicas, maiores de 18 anos, com perfil préprio e publico no
Instagram.

2.2. E necessario seguir o perfil @avenida durante todo o periodo de apurag&o.

2.3. Nao podem participar: colaboradores da Avenida, colaboradores de agéncias parceiras
envolvidas na execucao do TOP3, e seus familiares diretos.

2.4. Perfis privados, comerciais/institucionais, fake ou com indicios de automacao (bots) ndo
sdo elegiveis a contemplagdo, mesmo que apresentem engajamento apurado.

3. Como participar

3.1. A participagao é automatica e gratuita para todo seguidor do perfil @avenida que interagir
organicamente com os conteudos publicados pela Avenida durante o més de apuragéo.

3.2. Sao consideradas formas validas de engajamento: curtidas, comentarios,
compartilhamentos e republicagdes (reposts) dos conteudos oficiais da Avenida no Instagram.

3.3. Nao é necessario se inscrever, preencher formulario ou marcar outros perfis para participar.

3.4. Praticas de compra de engajamento, uso de bots, perfis falsos ou qualquer forma de



manipulagao artificial do engajamento resultam em desclassificagdo automatica, a qualquer
momento, mesmo apods eventual contemplagao.
4. Apuragao e critérios de julgamento

4.1. O periodo de apuracao corresponde ao més corrente, do primeiro ao ultimo dia de cada
mes.

4.2. A apuragéo do engajamento é realizada por meio da ferramenta Buzzmonitor, que monitora
e contabiliza as interagbes elegiveis (curtidas, comentarios, compartihamentos e
republica¢des) com os conteudos oficiais da Avenida publicados no periodo.

4.3. Os dados apurados pelo Buzzmonitor sdo analisados pela comissao julgadora, que
seleciona os 3 (trés) perfis contemplados do més considerando: volume de engajamento
apurado no periodo, consisténcia da participacdo ao longo do més e auséncia de indicios de
fraude ou manipulacao artificial.

5. Comissao julgadora

5.1. A comissao julgadora é formada por, no minimo, 2 (dois) representantes da Lojas Avenida,
podendo contar com apoio da agéncia responsavel pela execugao da Agao.

5.2. Cabe a comisséo julgadora analisar os dados de engajamento apurados no periodo e
selecionar os 3 (trés) perfis contemplados, conforme os critérios definidos na clausula 4.

5.3. A decisado da comissao julgadora € soberana e irrecorrivel, sendo tomada em até 5 (cinco)
dias uteis apos o encerramento do periodo de apuragao.

6. Critério de desempate

6.1. Em caso de empate entre perfis com engajamento equivalente, a comissao julgadora
decidird o desempate com base nos critérios da clausula 4, podendo considerar o historico de
participacao do perfil em edi¢des anteriores da Acao.

7. Divulgacgéao do resultado

7.1. O resultado de cada edi¢ao é divulgado no primeiro dia util do més subsequente ao
periodo de apuragao, por meio de publicagdo nos Stories do perfil oficial @avenida.

7.2. Ao ser contemplado, o participante autoriza a divulgagdo do seu nhome de usuario (@) nos



canais oficiais da Avenida para fins de anuncio do resultado da Acao.
8. Prémio

8.1. Cada um dos 3 (trés) perfis contemplados recebera um vale-compras no valor de R$
300,00 (trezentos reais), totalizando até R$ 900,00 (novecentos reais) em prémios por edigdo
mensal.

8.2. O vale-compras ¢ pessoal, intransferivel, ndo pode ser convertido em dinheiro e deve ser
utilizado em qualquer loja fisica da rede Avenida, respeitado o prazo de validade informado no
momento da entrega.

9. Forma de contato e entrega do prémio

9.1. Os contemplados ser&o contatados pela Avenida por meio de mensagem direta (Direct) no
Instagram, em até 5 (cinco) dias uteis apés a divulgacao do resultado.

9.2. Para receber o prémio, o contemplado devera fornecer nome completo, documento de
identificacdo e loja de preferéncia para retirada, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o contato da
Avenida.

9.3. Caso o contemplado nao responda ao contato ou nao forneca os dados solicitados dentro
do prazo, perdera o direito ao prémio, sem que caiba qualquer tipo de compensacéo,
reservando-se a comissao julgadora o direito de, a seu critério, contemplar o préximo perfil mais
bem avaliado do periodo.

10. Disposicoes gerais

10.1. A participacédo na Agao implica a aceitacdo integral e irrestrita deste regulamento.

10.2. A Avenida podera, a qualquer momento e mediante aviso prévio nos canais oficiais,
alterar, suspender ou encerrar a Acao, caso identifigue motivos de forga maior, fraude ou
qualquer outra circunstancia que comprometa sua execucéo.

10.3. Esta Agdo ndo possui qualquer vinculo com o Instagram/Meta, que esta isento de
qualquer responsabilidade sobre sua realizagdo.

10.4. Duvidas sobre este regulamento podem ser encaminhadas pelo Direct oficial do perfil
@avenida.

10.5. Este regulamento é regido pelas leis brasileiras, sendo eleito o foro do domicilio da



Avenida para dirimir eventuais controvérsias.

11. Vigéncia

11.1. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo, 15 de outubro de 2026, e
permanece valido enquanto a Acao estiver ativa, renovando-se automaticamente a cada edigao
mensal, salvo comunicagao em contrario.



